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1.目的：本手册的目的在于定义与我司开展商业活动的要求，以确保我们的供货商能

持续改善，避免产生产品质量问题和交运问题。严格遵守此手册中描述的

具体要求，确保产品与服务的符合性及产品安全，同时也能帮助供货商进

一步提高市场竞争力。 

2.范围：本手册的要求适用于所有原料供货商及适用其它委外加工制程。如有任何对

手册内容的适用性有疑问，请直接与连络人咨询解决。 

3.权责： 

3.1供货商有责任对本手册中的要求进行审查、理解并沟通到相关人员以满足各项

要求，同时还应满足采购合约与订单中的其它要求。供货商应设法获得所有参

考文件，确保完全符合所有的适用要求。 

3.2供货商应确保人员认知到产品与服务符合要求的重要与影响、他们对产品符合

性与安全性的贡献、以及道德行为的重要性。 

3.3我司将维护本手册，并对手册中的质量要求的变更进行记录。供货商手册的最

新版本能在我司的网站 http://www.tzanwei.com.tw查询，或者通过采购单

位获得。 

 

4.质量政策：追求卓越质量、创造品牌价值、严格内部控管、确保客户满意。 

 

5.道德规范和商业行为 

5.1诚信行为 

我们希望供货商在与其员工及与我司商务关系中之人员，都能遵守法律和法规

的要求及避免有不恰当利益输送 (馈赠或业务招待) 。 

5.2交往惯例 

供货商不可直接或间接向我司的员工、代表进行采购、交易或其它商业活动涉

及人员，提供有价值的物品，包括现金、贿赂、礼物、娱乐或回扣。同时禁止

向包括采购交易中的员工提供咨询、职位或其它类似的职务。 

如证实供货商有以上不当行为，我们会考虑终止与该供货商之合作关系。 
 

6.质量系统要求 

6.1 系统要求 

所有的供货商应符合行业认可的质量标准，如 ISO9001、AS9100，在没有第三

方认证的情况下，供货商必须通过书面评鉴，我司会选择性地对供货商现场做

质量系统评鉴。如果协力厂商认证状态发生了改变，供货商必须在 5 个工作日

之内与我司沟通。 

6.2 质量记录 

供货商必须保存所有的质量系统记录。除非有其它规定，保存期限至少为 10

年。质量记录包括质量/制程控制和可追溯性记录，这些记录对任何要求失效
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分析是至关重要的。质量纪录销毁时，仍需确保资料的保密性，必要时应以碎

纸机绞碎。 

6.3 可追溯性 

要求供货商建立批号追溯系统，对从原料批次到最终成品的批号进行追溯。材

料的可追溯性包括检验记录的追溯。 

 

7.供货商选择与批准 

7.1我司会选择关键供货商进行开发，这些供货商表现出改善的最佳机会以及对公

司有最大的潜在影响。 

在供货商选择过程中，我司要求供货商做到以下几点： 

-填写供货商基本数据表（表格由我司提供） 

-签署保密协议（适用时） 

-签署假冒品防制声明（非原厂供货时适用） 

-报价单（基于我司要求的报价） 

-现场评鉴(我司提供表格) 

一旦通过后，供货商将被纳入合格供货商名录中。 
7.2 分包商管理:  

在没有获得我司的书面授权之前，供货商不能另找分包商。供货商有责任对其

所有的分包商及次级供货商进行管理。本手册中所有要求同样适用于供货商的

分包商及次级供货商。供货商能随时获得分包商的文件、记录和稽核报告，必

要时将提交我司评估。 

 

8.智能财产权及信息安全  

我司不允许侵犯他人的智慧财产权或其它财产权利，尤其是我们或客户之产品开

发。供货商应该只能将我们提供的信息和财产(包括工具、蓝图等)用于授权的用

途，采取合适的措施保证专有资料的保密性，包括保密要求、特定安全工作领域

要求。除获得我司书面许可，不得向任意协力厂商披露（包括其它顾客和外发厂

等）；网上传输数据时，须将数据小心加密；尊重所有的专利权、商标权和著作

权并遵守对智能财产权使用的限制；遵守所有与跨境数据传输相关的法规；遵守

当地要求和相关保密政策，供货商应该以安全机密方式保存我们和客户的私人信

息和敏感信息。 

 

9.要求的沟通 

9.1 原料询价单 

供货商依原料询价单所示之数量、交期允收标准等条件报价，如果报价单字迹

模糊、不清楚或者遗漏报价必需的关键信息的话，供货商必须马上与我司联

系。无论何种原因，供货商事后提出的修正和更改将不被接受。 

9.2 供货商手册 

对供货商的通用要求都包含在此供货商手册中。供货商与我司发展业务必须遵
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守本手册要求。供货商是否符合这些要求将会被随时评估，同时也是供应链策

略的一个要素。 

9.3 采购订单 

a.产品的规范要求在采购订单中表述。每个订单应由供货商确认允收标准及双

方同意的价格、数量、交货期和其它订单上注明的要求。 

b.当我司需要供货商为检验/验证、调查或稽核提供测试样品或试片时，将在

采购订单上述明相关要求。 

c.供货商应确保相关同仁了解特殊要求、关键项目与关键特性的标示与要求。 

 

10.测试、检验与验证 

10.1材料符合性 

我司要求供货商必须清楚地了解和验证原材料的成分。我司可以要求供货商

提供产品的原材料证明。当提出此要求时，供货商须能提供材料成分报告，

以验证采购产品符合已知的或特定的标准。如果供货商内部没有能力检验材

料，供货商必须寻求有能力进行材料符合性分析的有资质的外部第三方机构

帮助检测。所有的供货商必须有能力提供材料符合性证据。 

10.2 委外加工接收检验 

供货商产品出厂前应执行我司要求之质量检验，并提供检验报告，以证明产

品符合要求，交货时品保人员将检查外观并每批取样 1锭进行检验。 

10.3产品检验 

产品到厂后品保人员将依询价单所标示之检验允收标准进行检验。 

 

11.变更管理 

供货商有任何相关的变更会影响到产品质量，应事先通知我司经双方协商核可后

始得继续作业。 

 

12.矫正措施 

供货商必须维护有效的 PDCA 的矫正与预防措施系统，该系统应用于已发生或可

能发生的过程或产品的不符合现象。当在我司的生产单位或品保单位中确定了供

货商的不符合现象，供货商必须马上采取矫正措施。生产单位或品保单位需明确

矫正措施时间限定。供货商应把回馈行动填写在我司要求之矫正文件中。 

 

13.供货商绩效评估 

持续监督供货商绩效，并对供货商进行分级。采购和质量人员利用供货商评核表

来确定供货商是否可有新业务机会，同时也用来确定供货商可改善的机会。供货

商评核表有 3个主要指标：质量、交期、配合度。 

 

14.不合格品管制 

供货商必须隔离不合格品，以避免不合格品的误用或出货。 
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15.假冒品防制 

供货商必须使用我司指定或认可的商源。 

供货商应确保向原厂、授权的生产商或经销商采购原料、检验与相关人员进行假

冒品防治训练。 

当发现假冒品时应通报我司并比照不合格品进行管制。 

 


